Informdcie o spracuivani osobnych Gdajov zakaznikov v spolocnosti ZOE design.

V slvislosti so spracdvanim osobnych udajov, Vam v zmysle €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady EU 2016/679 (GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
Udajov a volnom pohybe takychto Udajov, poskytujeme nasledujice informdcie o ochrane osobnych
udajov:

Kto sme?

Prevadzkovatelom tohto internetového obchodu je spolo¢nost ZOE design. Nase kontaktné udaje ako
prevadzkovatela osobnych Udajov ktoré spracivame pri nasej ¢innosti su:

Nazov: ZOE design, s.r.o., ICO: 46954431
Sidlo: Danova 173, 038 42 Pribovce
Tel. +421 949 200 999, e-mail: info@farby-textil.eu

Ucely spractivania osobnych tdajov a pravne zaklady

Nasa obchodna ¢innost je zamerana na predaj kreativnych a umeleckych potrieb a doplnkového
tovaru prostrednictvom internetového obchodu (tzv. e-shop). Vac¢sinu osobnych Udajov spracivame
na zaklade plnenia zmluvy alebo Gkonov ktoré predchadzaju uzatvoreniu zmluvy. TaktieZ osobné
Udaje spracuvame dbévodu plnenia zdkonnej povinnosti, alebo v ramci nasho opravneného zaujmu. V
nevyhnutnych pripadoch spraclivame osobné udaje so suhlasom, pricom suhlas ako pravny zaklad
vyuzivame iba ak mate viac ako 16 rokov.

Ugel spractivanie osobnych Gdajov Doba spracuvania

Pocas trvania zmluvy o vedeni

Registracia na vedenie uc¢tu na ; ey
zaregistrovaného uctu a 5 rokov od

zakaznika v internetovom obchode

ukoncenia
Vedenie obchodnej agendy v ramci Pocas trvania zmluvného vztahu a 5
pripravy, evidencie a plnenia rokov od jeho ukoncenia (posledne;j
obchodnych zmlav objednavky)

Obchodna komunikacia so zakaznikmi a

zamestnancami obchodnych partnerov 5 rokov od poslednej komunikacie

Poskytovanie udajov pre ucely
dorucenia objednaného tovaru postovym
podnikom, zasielatelstvam

a dorucovatelom.

Poc&as trvania zmluvného vztahu a 5
rokov od jeho ukoncenia (posledne;j
objednavky)

Vybavovanie reklamacii spotrebitelov 5 rokov od reklamacie

Vedenie uctovnictva a zdkonom Podla lehét ktoré urcuju prislusné
stanovanych danovych povinnosti legislativne predpisy, aktualne 10 rokov.




Pocas trvania zmluvného vztahu a 5
rokov od jeho ukoncenia (posledne;j
objednavky)

Zasielanie obchodnych oznameni
emailom alebo SMS v podobe notifikacii.

2 roky od udelenia suhlasu, alebo do

Odber noviniek — tzv. Newsletter .
odvolania suhlasu

Online marketing a cielenie reklamy na | 12 mesiacov od udelenie suhlasu (na

zaklade zaujmov zaklade nastavenia suborov cookies)
PR komunikacia a budovania Opravneny zaujem ktory sleduje
povedomia prostrednictvom socialnych | prevadzkovatel podfa €l. 6 ods. 1 pism.
sieti f) nariadenia GDPR

Opravneny zaujem ktory sleduje
prevadzkovatel podla €¢l. 6 ods. 1 pism.
f) nariadenia GDPR

Zabezpecenia kybernetickej bezpelnosti
informacnych systémov

Vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb

g . A . 5 rokov od uplatnenia a vybavenia
Vv suvislosti so spracuvanim osobnych

. Ziadosti

udajov

Preukazovanie, obhajovanie a Po dobu trvania pravnych narokov podla
uplatiiovanie pravnych narokov prislusnych legislativnych predpisov

Kategérie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté vase osobné tdaje

Vase osobné udaje spracuivaju nasi zamestnanci, ktori st pouceni a zaviazany mic¢anlivostou. Vedia Ze
Udaje mozu spracuvat iba v rozsahu a spésobom, ktory je nevyhnutny na naplnenie tcelu pre ktory
sme vasSe osobné Udaje ziskali. Pri nasej ¢innosti sa vSak nezaobideme sa vSak bez pomoci sluzieb
inych firiem a odbornikov, ktorymi su:

o Ucttovné kanceldarie, auditori a dafiovy poradcovia

e Poskytovatelia pravnych, poradenskych a vzdeldvacich sluZieb;

e Poskytovatelia IT sluZieb, webhostingu a email hostingu

e Online sluzby, ¢etovacie nastroje a socialne siete

e Kuriérske, prepravné a postové spoloc¢nosti

e Organy verejnej moci ak to urcuju prislusné legislativne predpisy
Doba uschovavania osobnych udajov

ase osobné Udaje spracivame automatizovane, alebo Ciasto¢ne automatizovane a uschovavame ich
zvacsa elektronicky. Chranime ich pomocou prostriedkov fyzickej aj technologickej bezpecnosti, tak
aby boli v bezpedi a bola zachovana ich integrita a dostupnost pocas celej doby uschovavania.



Prava dotknutych oséb pri spractivani osobnych tdajov

V zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov (GDPR) mate ako dotknuté osoby
prava, ktoré sme ako prevadzkovatel povinny vykonavat. Tieto vase prava si mdzete uplatnit,
Ziadostou zaslanou na nasu adresu, pisomne, telefonicky, alebo e-mailom. Nasou povinnostou vsak je
overit sa vasu totoznost, aby sme mali istotou Ze Gdaje nebudu zneuZité.

Ako su vase prdva v suvislosti s ochranou osobnych tdajov?

e Mate pravo pozadovat sa pristup k svojim osobnych Gdajov, ako aj pravo vediet na aky ucel
su spracuvané, kto su prijemcovia vasich osobnych udajov, aka je doba spracuvania.

e Mate pravo na opravu, pokial st vase osobnu Udaje nesprdvne alebo sa zmenili, kontaktuje
nas, opravime ich.

e Mate pravo na vymaz osobnych udajov, pokial su nespravne, alebo su spractivané
nezakonne.

e Ak sl vaSe osobné Gdaje spracivané na zaklade suhlasu, mate pravo ho kedykolvek odvolat,
bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred
jeho odvolanim.

e Mate pravo na obmedzenie spracuivania, pokial si Zeldte budeme uUdaje spracuvat iba na
najnutnejsie zdkonné ddévody, alebo vobec.

e Mate pravo na prenosnost Udajov, ak si Zelate preniest ich k inému prevadzkovatelovi,
poskytneme vam ich v zodpovedajicom formate, ak tomu nebudi branit iné technické, alebo
zakonné prekazky.

e Pravo navymaz osobnych, alebo akékolvek iné prdvo v suvislosti s ochranou osobnych
udajov si mozZete uplatnit osobne, Ustne, alebo pisomne (aj to aj prostrednictvom emailu) na
nasej postovej adrese, alebo na emailovej adrese info@farby-textil.eu. Vasu Ziadost
vybavime v lehote jedného mesiaca a o jej vybaveni vas budeme informovat.

Pravo namietat

Mate pravo namietat spracivanie vasich osobnych Gdajov ak je vykonavané na ziklade opravneného
zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR vratane namietania proti profilovaniu. Ako
prevadzkovatel nebudeme dalej spractvat vase osobné Udaje, pokial nepreukdZzeme nevyhnutné
oprdvnené dovody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami ako
dotknutej osoby, alebo nase dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Pravo podat staznost dozornému organu

Mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, 1CO: 36 064
220, tel. €.: +421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Dopliiujuce informacie

Ako dotknuté osoby nie ste povinny poskytnut nam osobné (daje, ktoré su potrebné pre zmluvné
rokovanie a pre realizaciu zmluvy, ale berte prosim na vedomie, Ze bez poskytnutia tychto tdajov
nemoze prislusna zmluva (napriklad kiipne zmluva uzatvorena na dialku cez e-shop) vzniknut.
Zdrojom vasich osobnych Udajov ste vy ako dotknuta osoba.
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